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V pfipadé nemoci nebo Urazu neprodlené kontaktujte
asistenéni sluzbu pojistovny Colonnade.

PISTE NAM NA ADRESU
TRAVEL@COLONNADE.CZ, POKUD POTREBUJETE:

»

»

»

»

posunout termin nebo zrusit pojistnou smlouvu,

provést zmény v pojistné smlouve,

pojistit a nesplriujete nékterou z podminek vstupu do pojisténi,
s ¢imkoliv poradit.



tel:+420251032835

Predsmluvni informace

VAZENA KLIENTKO / VAZENY KLIENTE,
dékujeme za Vas zajem o sjednani pojisténi u Colonnade Insurance S.A. NiZze naleznete dullezité informace o pojistovné ve smysiu
§ 83 a nasl. zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

KDO JSME:

Pajistitelem je Colonnade Insurance S.A., spole¢nost se sidlem L—2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi,
zapsana v lucemburském Registre de Commerce et des Sociétés, registraéni &islo B61605, jednajici v Ceské republice prostfed-
nictvim Colonnade Insurance S.A., organizac¢ni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, identifika¢ni ¢islo 044 85
297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 77229. Domovskym statem zfizovatele
je Lucembursko.

ORGANY DOHLEDU:
Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 7, boulevard Joseph I, L-1840 Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi;
a Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

KONTAKTNI UDAJE:

g B Colonnade Insurance S.A., organizac¢ni slozka
R Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4
N = tel: +420 234 108 311

m e-mail: travel@colonnade.cz
a www.colonnade.cz

ROZHODNE PRAVO
Ceské pravo (zejména zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

JAZYK
Rozhodujicim jazykem pro dokumentaci a komunikaci je Cestina. Jakékoliv preklady do ciziho jazyka jsou uréeny pouze pro pomocné ucely.

STIZNOSTI

Pojistovna vynalozi veskeré usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud vSak pojistnik nebo po-
Jisténa osoba nebudou se sluzbami spokojeni, je mozné se na pojiStovnu obratit pisemné nebo elektronicky. Pro vyfizeni stiznosti
se uplatriuje Ihdta v délce 30 dntl ode dne dorudeni. Stiznosti je mozné adresovat i na organ dohledu nebo CNB. Kompletni pravidla
pro podani a vyfizeni stiznosti naleznete na https://www.colonnade.cz/kontakt/reseni-stiznosti.

SPORY

Pfislugné soudy Ceské republiky, pro mimosoudni fe$eni sporti v oblasti pojisténi, u kterych neni dana plisobnost finanéniho arbitra,
Ombudsman Ceské asociace pojistovnictvi (www.ombudsmancap.cz), pro obecné mimosoudni fe$eni sporti Ceské obchodni in-
spekce (www.coi.cz) a pro smlouvy sjednané formou obchodu na dalku (online) také elektronicka platforma ODR (https://ec.europa.
eu/consumers/odr/).

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENI
Pojistné podminky Vam ukladaji i povinnosti. V pfipadé poruseni téchto povinnosti maze dojit ke sniZzeni ¢i odmitnuti pojistného
plnéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

POJISTNE A POPLATKY

Pojistné se sjednava jako tzv. jednorazové na celou dobu trvani pojisténi a je hrazeno v ¢eskych korunach. Jeho vyse a zpUsob
uhrady je uveden v pojistné smlouvé a predpisu pojistného. Na toto pojisténi se nevztahuji zadné dalSi zvlastni poplatky za pouziti
prostfedkd komunikace na dalku.

DANE

Darfiové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi. Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné
nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu. Pojistné v jinych zemich maze podléhat dani, dle pfi-
sluSného statu.

Informace o pojisténi a jeho rozsahu ve smyslu § 84 zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi jsou uvedeny dale v pojistnych podmin-
kach.
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ODMENOVANI
Zameéstnanclm pojistovny v souvislosti se sjednavanym pojisténim pfislusi za jejich praci mzda.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

hoto zpracovani a veskerych prav, které mizete v této souvislosti uplatnit, naleznete na internetovych strankach pojisti-
tele v Pravidlech ochrany osobnich udaji pod nasledujicim odkazem: https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju.
Tyto Udaje jsou informacéniho charakteru a mohou byt ménény. Pfipadné zmény a dal$i informace naleznete na webovych strankach
http://www.colonnade.cz & Vam budou na zakladé Vasi zadosti zaslany na Vami sdélenou kontaktni adresu.

DALSI INFORMACE

Zpusob ur€eni vySe pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi, jakoz i dusledky pro zakaznika v pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pojisténi, jsou uvedeny v téchto pojistnych podminkach a v ustanovenich obéanského zakoniku.

Zprava o solventnosti: https://www.colonnade.cz/solvency-dokumenty
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1. Priivodce pojisténim

(=

JAK POUZIVAT TYTO POJISTNE PODMINKY
Tyto pojistné podminky jsou uzplsobeny k prohlizeni na obrazovce Vaseho zafizeni.
Pro navrat na zacatek dokumentu kliknéte na link ,Zpét na obsah®, ktery je umistén na spodni strané kazdé stranky.

CO JE SOUCASTI POJISTNE SMLOUVY A CO BYSTE MELI VEDET?
Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, které obsahuji kompletni seznam pojistnych kryti, ktera nabizime. V po-
jistné smlouvé je specifikovan rozsah kryti a vy$e limitd pojistného pinéni, které jste si zvolili.

DEFINICE
V pojistnych podminkach jsou definovana slova nebo fraze, které jsou psany kurzivou. Maji konkrétni vyznam, at’ jsou pouzity kde-
koli. Tato slova najdete v ¢asti Definice pojma, kde je vysvétlen jejich vyznam.

TISK
Tento dokument si nemusite tisknout. NejduleZitéj$i udaje - telefon na asistencni sluzbu a &islo pojistné smlouvy najdete také v asis-
tencni karté, kterou Vam zaSleme po uhrazeni pojistného na Vasi e-mailovou adresu.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY
»  Pajistna smlouva

» Pojistka

» |IPID

» QOceriovaci tabulka
» Vzor pojistné smlouvy



https://www.colonnade.cz/media/pojisteni-cizincu-informacni-dokument-o-pojistnem-produktu
https://www.colonnade.cz/media/pojisteni-cizincu-ocenovaci-tabulka-trvaleho-telesneho-poskozeni
https://www.colonnade.cz/media/vzor-pojistne-smlouvy
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2. Rozsah pojisteni a limity @{}
Pojisténi je uréeno pro soukromé i pracovni pobyty, které se uskuteéiuji na Gzemi Ceské republiky (CR) nebo pro turistické pobyty
na Uzemi Schengenského prostoru, vyjma statu, ve kterém ma pojiSténa osoba sjednano platné verejné zdravotni pojisténi.
Sjednany rozsah pojisténi a pfislusné limity budou uvedeny ve Vasi pojistné smlouvé.

Cestovni zdravotni pojisténi cizincti na Gzemi CR je vzdy mozné sjednat jako komplexni. A to minimalné v takovém rozsahu, aby
pojistna smiouva byla dokladem o cestovnim zdravotnim pojisténi pfi pobytu nad 90 dnu dle § 180j zakona ¢.326/1999 Sb. o pobytu
cizincl na uzemi CR, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Pojistény ma moznost si sjednat rozSifeni pojistného kryti do Schengenského prostoru, a to v rozsahu nutné a neodkladné zdravotni
péce cizincu.

Rizika, ktera nejsou vyslovné sjednana ve Vasi pojistné smlouvé, nejsou predmétem pojisténi.

STANDARD komplexni

PREMIUM komplexni
zdravotni péce

25000 000 K¢

Zakladni pojisténi zdravotni péée

10 000 000 K&

A. Lééebné vylohy

Nutna a neodkladna zdravotni péée - platné v CR/CR + Schengenu (dle tizemné
sjednaného rozsahu)

Nezbytna péce zdravotnické pohotovostni nebo zachranné sluzby

Lékafem indikovana preprava do nejblizS§iho odborné pfislusného zdravotnického
zafizeni

Stanoveni diagnézy a léCebného postupu véetné nezbytnych vySetreni

Nutné a neodkladné zdravotni vykony v€etné zdravotnického materidlu

Nezbytna hospitalizace po nezbytné nutnou dobu véetné 1€kl

Ambulantni Ié€ebna péce a Ustavni péce veetné péce diagnostické

Preventivni péce a péce dispenzarni

Repatriace nebo preprava télesnych pozustatk(l pojisténého do zemé plivodu

Osetfeni v souvislosti s alergii, jedna-li se u pojisténé osoby o prvni vyskyt daného typu

alergie v€etné nasledujicich nezbytnych alergologickych & imunologickych vySetfeni
(nevztahuje se na Iéky)

C LK
€ LK

Nezbytné stomatologické oSetfeni za u€elem odstranéni bolesti, zubni vyplf
v jednoduchém provedeni a stomatologické oSetfeni v pfipadé Urazu

Ambulantné pfedepsané Iéky

Komplexni zdravotni péée - platné v CR
Nutna a neodkladna zdravotni péce
Prevence u praktického Iékare

Prevence u stomatologa

Prevence u gynekologa pro Zeny od 15 let
Povinné o¢kovani

B. Asistence

24hodinova asistencni sluzba

Zaijisténi tlumoceni

Lékarfem indikovana preprava do Iékafského zafizeni (tam i zpét)
Pfevoz, repatriace pojisténého do zemé puvodu

C. Urazové pojisténi

Trvalé télesné poskozeni

Smrt nasledkem urazu pro osoby ve véku 18 let a vice

Smrt nasledkem urazu pro osoby ve véku do 18 let

D. Odpovédnost za $kody

Skody na zdravi (spolutiéast 1 000 Kg&)
Skody na majetku (spolutidast 1 000 Kg&)
Volitelna pojisténi

20 000 K¢ za rok

20 000 K&

v
1* za 12 mésicu
1* za 12 mésicu
1* za 12 mésicl
20 000 K¢ za rok

IS

X

X
X

Ize pripojistit
Ize pripojistit

25 000 K¢ za rok

25000 K&

v
2* za 12 mésicu
2* za 12 mésicu
2* za 12 mésicu
25 000 K¢ za rok

L <<

250 000 K&
250 000 K¢
100 000 K&

250 000 K¢
250 000 K¢

E. Pripojisténi pro téhotné Do limitu [é€ebnych vyloh Do limitu Ié€ebnych vyloh

F. Pripojisténi pro profesionalni sportovce Do limitu [é€ebnych vyloh Do limitu IéEebnych vyloh
Pokud neni v tabulce uvedeno jinak, jsou limity vzdy platné na pojistnou udalost.

Uhrada v ramci pojisténi Ié8ebnych vyloh nikdy nemze prekroéit vysi thrad z vefejného zdravotniho pojisténi v CR.




3. Dulezité informace

3.1 PROC SE POJISTIT

Pojistna smlouva dle téchto pojistnych podminek je dokladem o cestovnim zdravotnim pojiténi cizinci podle zakona
&. 326/1999 Sb. o pobytu cizincli na tizemi Ceské republiky v platném znéni.

1. Predmétem pojisténi jsou naklady na komplexni zdravotni péci a souvisejici asistencni sluzby poskytnuté pojisténému na uze-
mi CR a souvisejici asistenéni sluzby v diisledku zhorseni zdravotniho stavu, nemoci, tirazu nebo v souvislosti s t&hotenstvim
a porodem pojisténé Zeny, vzniklé za trvani pojisténi a b&hem pobytu pojisténého na tzemi CR.

2. Predmétem pojisténi jsou také naklady nutné a neodkladné zdravotni péce poskytnuté pojisténému na uzemi Schengenského
prostoru mimo Gzemi CR a souvisejici asisten&ni sluzby.

3.2 KOHO A CO POJISTIME

1. Pojistime cizince, ktefi maji na vzniku pojisténi pojistny zajem.

2. Nepajistitelné jsou osoby, které v okamziku uzavieni smlouvy trpi t&€Zkymi nervovymi poruchami, osoby s duSevnimi nemocemi
a osoby trpici hluchotou (oboustranna), slepotou (oboustranna), ochrnutim, drogovou zavislosti, alkoholovou zavislosti a zavis-

losti na léCivech, cirhdzou jater, rakovinou, zhoubnym nadorem (karcinom), nemoci TBC, dialyzou ledvin, infekci HIV, nemoci
AIDS.

3. U nepojistitelné osoby nedochazi ke vzniku pojistné smlouvy, pokud neni pfimo ve smlouvé ujednano jinak.

3.3 JAKOU ROZLISUJEME UZEMNIi PLATNOST
Rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouvé a plati pro Uzemi:
Ceska republika — pojisténi plati na Gzemi Ceské republiky v rozsahu komplexni zdravotni péce cizincti.

Schengensky prostor + Ceska republika — poji§téni plati pro celé izemi Schengenského prostoru v rozsahu nutné a neodkladné
péde pro cesty do 90 dni + na Gizemi Ceské republiky v rozsahu komplexni zdravotni péde cizinct.

Zdravotni péce, uhrada lé¢ebnych vyloh a dal$i pomoc je zajiStovana nasi asistenc¢ni sluzbou v dale uvedeném rozsahu. Asistenéni
sluzby jsou poskytovany v ramci moznosti danymi pravnimi pfedpisy v zemi jejich poskytovani.

Nejsme zodpovédni za zpozdéni ¢i znemoznéni vykonu asistencnich sluzeb v dusledku pandemie, valky, vnitfnich nepokojl, terori-
smu, rizika jaderné energie nebo jakékoli jiné objektivni nemoznosti zasahnout.

3.4 KDY POJISTENI PLATI

Pojistna smlouva vznikne zaplacenim, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak. Pojistnou smlouvu lze po sjednani a pfed po-
Catkem pojisténi upravit s nasim souhlasem.

3.5 JAK STANOVIME POJISTNE

Pojistné je stanoveno podle délky pobytu, cilové zény, véku pojisténého, Ucelu a pozadovaného rozsahu pojisténi. Vyse pojistného
je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné se sjednava jako jednorazoveé a je splatné pfi uzavieni smlouvy. Pojistné se povazuje za zaplacené dnem pfipsani na ban-
kovni ucet pojistitele. Pokud si pojisténi sjednavate u nékterého z nasich partnerll - poskytovatelll, miZze byt uhrada dohodnuta

na bankovni Ucet poskytovatele, pojistné se v tom pfipadé povaZuje za uhrazené. Bez zaplaceni pojistného nevznikne pojistna
smlouva.

Pokud po sjednani pojistné smlouvy dojde z Vasi strany ke zmé&nam, kontaktujte nase zakaznické centrum nebo partnera, u néhoz
jste si pojisténi sjednaval/a.

3.6 KDY POJISTENi ZACINA A KONCI

Zakladni cestovni zdravotni pojisténi cizincts a volitelna pojisténi zaginaji platit ptekroenim statni hranice CR/Schengenského pro-
storu. Pokud se v dobé& sjednani nachazite jiz na tzemi CR/Schengenského prostoru, pojisténi zacne platit nejdfive s odkladnou
IhGtou 48 hodin od data uzavieni smlouvy. Pojisténi konci k datu uvedenému v pojistné smlouve.

3.7 JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODNi UDALOSTI

a) V pfipadé nemoci nebo trazu ihned kontaktujte asistenéni sluzbu.

b) V pfipadé uhrady ambulantniho oSetfeni v hotovosti, pfevodem nebo platebni kartou si uschovejte (vyzadejte si) vSechny ucten-
ky v€etné Iékafské zpravy a dolozte nam je do 30 dni od vzniku pojistné udalosti.

c) V situacich, které vyzaduji okamzitou a urgentni pomoc, vzdy nejdfive volejte rychlou zachrannou pomoc, a az poté kontaktujte
asistencni sluzbu.
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4. Jaké pojistné kryti Ize sjednat? (\@

4.1 ZAKLADNIi POJISTENI

(J\/v—' Sekce A Lééebné vylohy

(Pojisténi skodové)

Pokud béhem doby trvani pojisténi dojde k nemoci, potfebé& preventivni navstévy lekafe nebo urazu, uhradime Vam az do vyse
sjednaného limitu pojistného plnéni obvyklé, pfiméfené a odpovidajici naklady na komplexni/nutnou a neodkladnou péci cizincu.

Pojisténi je poskytovano maximalné v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi, avSak se sjednanymi omezenimi, vylukami
z pojisténi a se sjednanymi limity pojistného pinéni.

POJISTENI NUTNE A NEODKLADNE ZDRAVOTNI PECE SE VZTAHUJE NA:

a) nezbytnou péci zdravotnické pohotovostni nebo zachranné sluzby;

b) lékarem indikovanou pfepravu do nejblizS§iho odborné pfislusného zdravotnického zafizeni;

c) stanoveni diagndzy a Ié€ebného postupu véetné nezbytnych vySetreni;

d) nutné a neodkladné zdravotni vykony a souvisejici zdravotnicky material;

e) nezbytnou hospitalizaci po nezbytné nutnou dobu véetné 1éku;

f) ambulantni Ié€ebnou péci a Ustavni péci véetné péce diagnostické;

g) preventivni péci a péci dispenzarni;

h) pfipadnou repatriaci nebo pfepravu télesnych pozuistatkd pojisténého do zemé plivodu;

i) oSetfeni v souvislosti s alergii, jedna-li se u pojisténé osoby o prvni vyskyt daného typu alergie v€etné nasledujicich nezbytnych
alergologickych ¢i imunologickych vySetfeni — nevztahuje se vSak na léky a podpurné pripravky souvisejici s diagnézou;

j) nezbytné stomatologické oSetieni za u€elem odstranéni bolesti, zubni vyplf v jednoduchém provedeni a stomatologické oSetre-
ni v pfipadé urazu do maximalniho limitu 25 000 K¢& za rok;

k) ambulantné predepsané léky do limitu 25 000 K¢ na pgojistnou udalost; Ghrada za |éky je zaroven vzdy maximalné do vySe uhrad
z vefejného zdravotniho pojisténi.

POJISTENI KOMPLEXNIi PECE SE VZTAHUJE NA VSE Z ROZSAHU NUTNE A NEODKLADNE PECE A DALE NA:

a) preventivni prohlidku u praktického /ékare jednou za 12 mésicu (2* v pfipadé varianty PREMIUM);

b) preventivni prohlidku u stomatologa jednou za 12 mésict (2* v pfipadé varianty PREMIUM);

c) povinné ockovani do maximalniho limitu 20 000 K¢ za rok (25 000 K& v pfipadé varianty PREMIUM);

d) pro Zeny od 15 let preventivni prohlidka u gynekologa jednou za 12 mésict (2* v pfipadé varianty PREMIUM);

e) je-li v dobé vzniku Skodni udalosti sjednané platné pfipojisténi pro téhotné nebo jiz skongily ¢ekaci Ihity u zakladniho tarifu,
je hrazena veskera lékarska péce, kterou pojiSténa osoba podstoupi v souvislosti s téhotenstvim a porodem ve smluvnim zafi-
zeni pojistitele, nebo v jiném zafizeni pfedem schvaleném pojistitelem.

CEKACI DOBY JSOU STANOVENY ODE DNE POCATKU POJISTENIi NASLEDOVNE:
» 3 mésice pro pfipad prvniho zjisténi téhotenstvi

» 8 mésicl pro pfipad porodu

» 36 mésica pro pFipad oSetfovatelské péce

1. ZAJISTENi LEKARSKE PECE

Pojistné pInéni za komplexni zdravotni pé&i poskytnutou pfislusnym zdravotnickym zafizenim v CR bude hrazeno maximaing
do vy$e standardni Uhrady této pédée z vefejného zdravotniho pojisténi v CR, pfipadné standardni thrady, ktera by nalezela za tuto
zdravotni péci z vefejného zdravotniho pojisténi v jiném Clenském statu Schengenského prostoru, na jehoz uzemi byla nutna a ne-
odkladna péce pojisténému poskytnuta.

2. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH SE NEVZTAHUJE NA POJISTNE UDALOSTI, KTERE NASTALY:
a) pred vznikem pojisténi (zaplacenim pojistného);

b) mimo tzemi CR v souvislosti s jinym nez s turistickym pobytem pojisténého;

c) mimo sjednanou uzemni platnost pojisténi a mimo sjednany rozsah pojisténi;

d) v prabéhu ¢ekaci doby.




3. DALE NEJSME POVINNI POSKYTNOUT POJISTNE PLNENI V PRIPADE:

a) umélého oplodnéni, vySetieni a Ié€eni neplodnosti, antikoncepce a vykonu s ni souvisejicich;

b) interrupce bez dokumentované zavazné zdravotni indikace;

c) zdravotnich vykon0, které nebyly provedeny zdravotnickym zarfizenim nebo nejsou lege artis uznavané;

d) rehabilitace, vycvikové terapie a nacviku sobéstacnosti s vyjimkou /ékafem indikovanych pourazovych nebo pooperaénich vy-
konu;

e) zhotoveni a opravy bryli, kontaktnich ¢o¢ek a naslouchacich pfistrojl, Ié€eni vad feci;

f) nemoci a drazu, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim jakéhokoli druhu sportu na profesionalni trovni, pokud neni sjed-
nano pfipojisténi pro profesionalni sportovce;

g) naklady vzniklé po podepsaném negativnim reversu;

h) udalosti, kdy pojisté&ny vycestoval do CR &i jiného &lenského statu Schengenského prostoru za Ugelem &erpani zdravotni pése
nebo podstoupeni Iékafského zakroku;

i) udalosti, jejichz pfiznaky nastaly jiZz pfed uzavienim pojistné smlouvy nebo musely byt pojisténému nebo pojistnikovi pfed uza-
vienim pojistné smlouvy zndmy;

j)  uhrady Iék nebo zdravotnickych prostfedkl nepfedepsanych lékarem;

k) poporodni péce o novorozence, narozeného pojisténé osobé v dobé pajisténi, pokud nebylo vyslovné sjednano;

) vySetfeni a IéCeni duSevnich i psychickych poruch nesouvisejicich s Ié€enim drazu nebo onemocnéni, na které se pojisténi
vztahuje, psychologicka vySetfeni a psychoterapie; Ié€eni zavislosti véetné vysetfeni;

m) udalosti souvisejicich s poZitim nebo s nasledky pozivani alkoholu, 1éku, narkotik ¢i jinych psychotropnich nebo navykovych
latek pojisténym; neuplatfiuje se v pfipadé drazu;

n) vySetfeni a Ié€eni pohlavnich nemoci nebo AIDS véetné vySetfeni na HIV pozitivitu;

o) Skody a ujmy vzniklé v disledku ¢i souvislosti s ionizujicim zafenim &i radioaktivnim zamofenim, radioaktivni toxickou vybusni-
nou;

p) S$kody a ujmy v souvislosti se sluzbou &i vycvikem ve vojenské, policejni, polovojenské organizaci.

Q. sekees

(Pojisténi skodové)

KROME SLUZEB UVEDENYCH V PREDCHOZi CASTI TOHOTO DOKUMENTU VAM ASISTENCNI SLUZBA POSKYTNE V SOUVISLOSTI S
POJISTNOU UDALOSTI:

24HODINOVOU SLUZBU

Nouzové telefonni linky obsluhované 24 hodin denné&, 365 dni v roce, vicejazyCnymi asistenénimi koordinatory, ktefi maji zkuSenosti s po-
stupy nemocnic a klinik po celém svété.

LEKARSKOU POMOC A DOPORUCENI
1. Informace o lékafich a nemocnicich v misté pobytu

2. Zabezpecleni hospitalizace

PRiIMOU FAKTURACI
Pfimé vyactovani s nemocnici, pokud nemGzete uhradit U¢et za oSetfeni sam/sama.

REPATRIACI

Pokud je po hospitalizaci nebo oSetfeni nutna a zaroven ze zdravotniho hlediska mozna repatriace, asistencni sluzba ve spolupraci s oSet-
fujicim lékafem zajisti navrat pojisténého do zemé trvalého pobytu. Pokud to povaha pfipadu vyzaduje, asistenéni sluzba zajisti, aby po-
jistény byl b&hem zpatelni cesty doprovazen pfisluSnym zdravotnickym personalem. V pfipadé, ze asistencni sluzba a lékar z |ékaiského
hlediska usoudi, Ze je mozné prepravovat pojisténého, ale pojistény repatriaci odmitne, pojistitel nenese odpovédnost za zadné naklady,
které mu vzniknou v dusledku odmitnuti doporu¢ené repatriace. MoZnost repatriace je posuzovana, schvalovana a organizovana asistenéni
sluzbou pojistitele nebo pojistitelem.

Letecky transport (pro specifické pripady): Repatriace nebo pfeprava do Iékafského zafizeni leteckou zachrannou sluzbou nebo pravi-
delnou leteckou spole¢nosti nebo jinymi vhodnymi prostfedky (dle schvaleni asistencni sluzby) podle okolnosti pfipadu a pfipadné s U€asti
plné vybaveného lékafského tymu. Po pfistani zajistime vhodny pfevoz pojisténého do nemocnice nebo na domaci adresu, je-li to nutné.

Zachranné a patraci akce na horach a na mofi: Je-li pojistény pohfesSovany, ma pojistnik nebo blizka osoba pojisténého pravo
obratit se na asistencni sluzbu a pozadat o pomoc s hledanim. Patrani je v kompetenci mistniho Ufadu ve spolupraci s integrovanym
zachrannym systémem.

W



@ CECYXll Urazové pojisténi

(Pojisténi obnosové)

SMRT NASLEDKEM URAZU
Pokud b&hem trvani pojisténi dojde ke smrti nasledkem drazu, vyplatime opravnéné osobé pojistné plnéni ve sjednané vysi.

Pojistné pInéni v pfipadé smrti pojisténé osoby mladsi 18 let je omezeno ¢astkou 100 000 K¢.

TRVALE TELESNE POSKOZENI

a) Pokud bé&hem trvani pojisténi utrpite traz s nasledkem trvalého télesného poSkozeni, vyplatime Vam pojistné pInéni ve vysi
procenta ze sjednané pojistné ¢astky podle Ocerfovaci tabulky trvalého télesného poskozeni (Ocenovaci tabulka).

b) P¥i stanoveni procenta pro vypocet pojistného pIinéni za poskozeni neuvedena v Ocefiovaci tabulce, bude zohlednéna zejména
povaha a zavaznost poskozeni v porovnani s procenty za uvedena poskozeni v Ocenovaci tabulce; pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, ze pfi stanoveni tohoto procenta se nebude pfihlizet k zaméstnani Ci jiné vydélecné &i zajmové Cinnosti pojisténé
osoby.

c) Pokud nasledkem jednoho drazu vznikne vice nez jedno trvalé télesné poskozeni, bude pojistné plnéni poskytnuto ve vysi
souctu pojistnych pInéni (pfislusnych procent z pfislusné pojistné ¢astky) za kazdé z nich, maximalné v8ak do celkové vyse
pFisludné pojistné Castky.

;@l Sekce D Odpovédnost za Skodu

(Pojisténi skodové)

Pojisténi se sjednava pro pfipad, Ze v prlibéhu platnosti pajisténi nahodile zplsobite $kodu, za kterou jste pravné odpovédny/a a bude proti
Vém uplatnén narok na nahradu:
a) Skody na zdravi tfeti osoby, ktera neni Vasim rodinnym pfisluSnikem, spolucestujicim nebo zaméstnancem;

b) s$kody na majetku, jenz neni ve Vasem vlastnictvi, spravé nebo drzbé nebo ve vlastnictvi, spravé nebo drzbé nékterého z Vasich
rodinnych pfislusnikli, zaméstnance nebo zaméstnavatele;

c) $kody na dogasném ubytovacim zafizeni vyuzivaném pfi Vasem pobytu v CR, které Vam nepatti a ani nékterému z Vasich ro-
dinnych pfislusnikli, zaméstnanci nebo zaméstnavateli.

d) Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, uplatnime na kazdou Skodu spolutcast 1 000 K¢&.

Uhradime za Vas nami pfedem schvélené naklady na pravni zastoupeni v jednani o nahradé $kody, kterou jste béhem trvani pajisténi nahodile
zpusobil/a nékomu jinému. Sjednany limit se vztahuje na vSechny uplatnéné naroky béhem cesty.

POJISTENI SE NEVZTAHUJE NA ODPOVEDNOST ZA SKODU:
a) smluvné pfevzatou nebo nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy, pokuty ulozené soudem nebo jinym organem vefejné moci;

b) zplsobenou pouzivanim jakychkoliv motorovych vozidel a prostfedku, pFivésl, navésu, jakychkoli plavidel a letadel, drond,
veskerych typu padaku a sportovnich draku véetné vSech pfislusenstvi;

c) zpusobenou v souvislosti s vlastnictvim, idrzbou nebo pouzivanim zbrani, vykonem vojenského, policejniho nebo leteckého
povolani ¢i prava myslivosti, jakoz i pfipravé k nému;
d) zplsobenou uzivanim (vyjma dogasného uzivani pro téely pobytu v CR) nebo vlastnictvim pozemku nebo budovy;

e) vzniklou v souvislosti s pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani, vykonem zZivnosti, vykonem povolani, podnikanim nebo jinou
vydéle¢nou &innosti nebo odpovédnosti za Ujmu na vécech k témto ucellim zakoupenych a vyuzivanych;

f) vzniklou v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu;

g) zplsobenou neopravnénym poskytnutim &i porusenim patentovych, autorskych prav nebo prava ochranné znamky, vzoru ¢i ob-
chodniho nazvu;

h) vzniklou v souvislosti s pouzivanim, prodejem, vyrobou, dodavanim, udrzbou a jinym nakladanim s latkami, na které se vztahuje
zakaz podle pravniho fadu zemé pobytu;

i) zplsobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohfeSovanim zaznamu na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;




j)  zplUsobenou zavle€enim nebo rozSifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

k) nastalou vlivem alkoholu, pokud hladina alkoholu je vysSi nez 0,5 g/l a/nebo vlivem jiné drogy ¢&i IékU, které nebyly pfedepsany
Iékafem a/nebo pokud byly Iéky pfedepsané lékafem uzivany v rozporu s pokyny vyrobce;

1) zpUsobenou na Zivotnim prostfedi;

m) zplsobenou provozovanim sluZzeb na internetové a telekomunikacéni siti;

n) na kterou se vztahuje jiné pojisténi nebo na néz se vztahuje zdkonna povinnost pojisténého nebo poskozeného sjednat pojisténi;
0) zplUsobenou mazlickem.

4.2 VOLITELNE POJISTENI
“@7 Sekce E Pripojisténi pro téhotné
(pojisténi skodové)
»  Pojisténi zahrnuje zdravotni sluZzby souvisejici s t&€hotenstvim pojisténé matky a porodem jejiho ditéte.

» Neuplatriuje se ¢ekaci doba z davodu téhotenstvi a porodu.
» Je kryta prenatalni péce do sjednaného limitu Ié€ebnych vyloh, maximalné v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi.

@ Sekce F PripojiSténi pro profesionalni sportovce

(pojisténi skodoveé)

» Pojisténi se vztahuje na nemoci a urazy, ke kterym doSlo v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu.
» Je kryta péce do sjednaného limitu Ié€ebnych vyloh, maximalné v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi.




5. Obecna ustanoveni

il

Cestovni zdravotni pojisténi cizincd (pojisténi) se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem, zakonem o pobytu cizincl
326/1999 Sb., pojistnymi podminkami, pojistnou smlouvou a dal$imi pravnimi predpisy upravujicimi pojisténi.

Od pojistnych podminek se Ize odchylit v pojistné smiouvé.

5.1 ROZSAH POJISTENi A POJISTNEHO PLNENI

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Rozsah pojisténi, sjednana varianta pojistného kryti, pojistnych ¢astek, limitt pojistného pinéni je uvedena v pojistné smiouvé.

Pojistné pInéni snizime o spolutcast, pokud je sjednana.

Pojistné plnéni vyplatime jen tehdy, pokud neni v rozporu s obchodnimi €i finanénimi sankcemi nebo embargem vyhlasenym
Evropskou unii, OSN, Velkou Britanii, USA nebo Kanadou a pokud neni v rozporu s pravnimi pfedpisy CR nebo Evropské unie.
Pokud Vam nebo pojisténé osobé vzniknou v souvislosti s pojistnou udalosti viuéi zdravotni pojistovné naroky, pfechazeji na nas
v rozsahu poskytnutého pojistného plnéni.

Nahradime ucelné vynaloZené zachrafiovaci naklady specifikované v ob&anském zakoniku, nad ramec limitu pojistného pinéni,
nejvyse vSak 2 % limitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smlouvé na jednu pojistnou udalost. U zachrarnovacich nakla-
du vynalozenych na zachranu Zivota nebo zdravi osob, uhradime nejvyse 30 % limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné
smlouvé pro jednu pojistnou udélost.

Pojistné podminky a dal$i dokumenty jsou napsany v ¢eském jazyce. V pFipadé prekladu do ciziho jazyka je pfi nesrovnalostech
rozhodujici znéni v jazyce Ceském.

5.2 NASE POVINNOSTI

a)
b)
c)

d)

Zahdjit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu nasi povinnosti plnit neprodlené po Vasem oznameni pojistné udalosti.
V pfipadé pojistné udalosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.

Ukongit Setfeni do 3 mésicu po tom, co nam byla pojistna udalost oznamena, tuto Ihiitu Ize dohodou prodlouzit. Nemizeme-
li ukongit Setfeni ve stanovené |hate, jsme Vam povinni sdélit davod.

Vyplatit pojistné pInéni do 15 dnli ode dne skonceni Setfeni, o jehoz vysledku Vas budeme informovat.

5.3 VASE POVINNOSTI

Kromé povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(, jste povinen/povinna:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

ucinit veSkera opatfeni, ktera Ize rozumné vyzadovat k pfedchazeni vzniku nebo zmirnéni ujmy, na zakladé které jste opravné-
n/a uplatnit narok z tohoto pojisténi;

kontaktovat asistenéni sluzbu ihned nebo co nejdfive to Vas zdravotni stav umozni - zejména v pfipadé ambulantnich oSetfeni,
dale v pfipadech hospitalizace, potfeby pfevozu, pfeloZeni &i pfepravy, repatriace télesnych pozustatkd, v pfipadé odpovédnosti
za Skodu ¢i jiné zavazné situace a ziskat jeji svoleni;

respektovat pokyny /ékare a jim stanoveny Ié€ebny rezim, v pfipadé hospitalizace neopoustét bez svoleni oSetfujicich l1ékafu
nemochnici ¢i jinym zpusobem poru$ovat IéEebny rezim, poskytnout nam soucinnost pfi kontrole prabéhu Ié¢by;

poskytnout nam pravdivé a uplné odpovédi na vSechny otazky souvisejici s uplathiovanym néarokem;

dodrzovat pfislusna bezpecnostni opatfeni pfi provozovani sportovni ¢innosti, véetné pouzivani funkéni ochranné vybavy;
poskytnout souhlas s vyzadanim zdravotni dokumentace v pfipadé Skodni udalosti, pficiny smrti nebo pitevni zpravy.

5.4 DUSLEDKY PORUSENIi POVINNOSTI

Pojistné pInéni mizeme pfimérené snizit ¢i odmitnout, pokud:

a)
b)
c)
d)

e)

pfi sjednani pojistné smlouvy porusSite své povinnosti a bylo tak sjednano nizsi pojistné;

nekontaktujete asistencni sluzbu, kdy podle téchto podminek tak mate ucinit;

provozujete sportovni ¢innost bez patfiéného opravnéni & funkéni ochranné vybavy, je-li pro takovou ¢innost vyzadovano;
porusite své povinnosti, a to mélo podstatny vliv na vznik nebo pribéh pojistné udalosti, na zvétSeni rozsahu jejich nasledku
nebo na zjisténi &i uréeni vySe pojistného plnéni; mame pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah nasi povinnosti plnit;

Vy, pojisténa nebo opravnéna osoba uvedete pfi uplatfiovani prava na pojistné plnéni védomé nepravdivé Uudaje nebo podstatné
udaje zamlCite.




5.5 ZANIK POJISTENI

Pojisténi zanika:

» uplynutim pojistné doby;

»  vypovédi pojistné smlouvy s 8denni vypovédni IhGtou do 2 mésict ode dne uzavreni pojistné smlouvy;

» dohodou o zaniku pojisténi;

» odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti pojistitele upozornit na nesrovnalosti mezi nabizenym pojis-
ténim a pojistnikovymi poZadavky nebo porusenim povinnosti pojistitele zodpovédét pravdivé a uplné pisemné dotazy pojistnika
poloZené pfi sjednavani pojistént;

»  zanikem pojistného zajmu nebo zanikem pojistného nebezpedi;

»  vypovédi pojistné smlouvy s mési¢ni vypovédni lhitou do 3 mésicli ode dne doru¢eni oznameni vzniku pojistné udalosti;

» dnem smrti pojiSténé osoby nebo dnem odmitnuti pojistného plnéni;

» na zakladé jinych skute¢nosti specifikovanych v zakoné.

Pokud bude pojistna smlouva zruSena pred pocatkem nebo v pribéhu pojisténi, pojistnik méa narok na vraceni nespotfebovaného
pojistného.

Pajistitel méa vzdy narok na sniZeni vyplaty nespotfebovaného pojistného paojistnikovi o naklady spjaté se vznikem a spravou pojistné
smlouvy, které €ini obvykle 20 % z pfijatého pojistného.

Pfi zaniku pojisténi v dusledku pojistné udalosti nalezi pojistiteli celé jednorazové pojistné.

5.6 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

bem, za jakym uCelem a po jakou dobu bude ke zpracovani téchto osobnich (daji dochazet, véetné veSkerych prav,
ktera lze v této souvislosti uplatnit, jsou k dispozici na naSich internetovych strankach pod nasledujicim odkazem:
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

b) V pfipadé, ze bude pgjistnik odliSnou osobou od pojiSténého a/nebo opravnéné osoby, je povinen seznamit tyto osoby s pravidly
ochrany osobnich udaju, a to nejpozdéji do 1 mésice od poskytnuti osobnich udajl téchto osob paojistiteli.

5.7 ZAVERECNA USTANOVENI

a) Toto pojisténi se fidi ceskym pravem a pfipadné spory budou pfedloZeny k rozhodnuti ¢eskym soudim.

b) Pokud mate jakékoliv pochybnosti tykajici se tohoto pojiSténi nebo si prejete vice informaci, mizete nas kontaktovat na e-mai-
lové adrese travel@colonnade.cz.

c) Pripadnou namitku nebo stiZznost souvisejici s pojisténim muzete:

» zaslat e-mailem na stiznosti@colonnade.cz;

» zaslat v pisemné formé na adresu pgjistitele: Colonnade Insurance S.A., organizacéni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00
Praha 4, Ceska republika; nebo na Colonnade Insurance S.A,, se sidlem L—2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské
velkovévodstvi;

» podat u organu vykonavajiciho dohled nad pojistovnictvim v CR, kterym je Ceska narodni banka, Na Pfikopé& 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika.

d) Spory mezi Vami, jako spotfebitelem a nami, tykajici se pojistné smiouvy, 1ze Fesit i mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).




6. Definice pojmu @]

Slova uvedena kurzivou v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach maji tento vyznam:

Ambulantné predepsané Iéky

Léky pfedepsané v ambulanci praktického I1ékafe nebo ambulantniho specialisty.

Asistencni sluzba

Spole¢nost nami povéfend jednat v pfipadech Skodni udalosti a zajistujici pomoc v tisfiovych situacich b&hem trvani pojisténi.
Cizinec

Cizincem se rozumi fyzické& osoba, ktera neni statnim obdanem Ceské republiky.

Cekaci doba

Casové obdobi zadinajici dnem podatku pojisténi a konédici uplynutim této doby. Za $kody vzniklé v této dobé& nevznika narok
na pojistné pinéni.

Hospitalizace

Pfijeti na lizkové oddéleni nemocnice ¢i jiného zdravotnického zafizeni poskytujiciho Iizkovou pééi jako hospitalizovaného pacienta
na dobu minimalné 24 hodin.

Komplexni zdravotni péce

Zdravotni péce, vCetné péce preventivni a dispenzarni, poskytnutd pojisténému cizinci, pfipadné novorozenci pojisténé matky,
ve smluvnim zdravotnim zafizeni pojistitele bez pfimé uhrady nakladl na lé¢eni pojisténym s cilem zachovat jeho zdravotni stav
z doby pfed uzavfenim pojistné smlouvy. Je sjednana maximalné v rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi avSak se sjednanymi
omezenimi, limity a vylukami.

Lékar

Lékar registrovany k vykonu Iékarské praxe, ktery neni Vasi blizkou osobou, neni zaméstnancem pojistnika ¢i pojisténé osoby.
Limit pojistného plnéni

Maximalni vySe pojistného pInéni uvedena v pojistné smlouvé &i v pojistnych podminkach.

Nemoc

Nahodné zhorseni Vaseho fyzického zdravi (zdravotniho stavu), ke kterému doSlo po datu pocatku pojisténi a které nevzniklo
nasledkem stavu ¢&i poruchy, v souvislosti s nimiz Vam béhem 6 mésicl pfede dnem vzniku pojisténi bylo doporu¢eno podstoupit
Ié€bu, vyZadujici Iékafské oSetfeni.

Nutna a neodkladna péce

Nutna a neodkladna zdravotni pé€e poskytnuta pojisténému cizinci, pfipadné novorozenci pojisténé matky, v pfipadé Urazu nebo
nahlého onemocnéni, kdy by prodlenim mohlo dojit k vaznému zhorSeni zdravotniho stavu, poSkozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota.

Opravnéna osoba
Osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.
OsSetrovatelska péce

Poskytovani komplexni a individualni péce pacientlim s cilem udrzet nebo obnovit jejich fyzické, dusevni a socialni zdravi. Tato péce
zahrnuje sledovani zdravotniho stavu, poskytovani 1éEby a podpory pacientim pfi zvladani nemoci, zranéni nebo jinych zdravotnich
obtizi. OSetfovatelska péce mulze byt poskytovana v rliznych zdravotnickych zafizenich, v€éetné nemocnic, klinik, domu pro seniory
a v domacim prostfedi. Jejim cilem je zlepsit kvalitu Zivota pacienti a pomoci jim dosahnout co nejlepsiho zdravotniho stavu.

Pojistitel (my — ve vSech odvozenych tvarech)

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském
Registre de Commerce et des Sociétés, registracni Cislo B61605, jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizaéni
slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO 044 85297, zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 77229.

Pojistka

Dokument potvrzujici uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistna doba

Doba, na kterou bylo pojisténi sjednano, uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistna smlouva

Smlouva uzaviena mezi nami a Vami na pojisténi podle téchto pojistnych podminek.




Pojistna udalost

Nahodila udélost kryta pojisténim, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi.

Pojistnik

Pravnicka ¢&i fyzicka osoba, oznacena jako pojistnik v pojistné smlouvé, ktera s nami uzavrela pojistnou smlouvu a je povinna platit
pojistné.

Pojisténi obnosové

Se sjednava za ucelem ziskani obnosu (finanéni ¢astky) v dusledku pojistné udalosti.

Pojisténi $kodové

Pojisténi, kdy Ize pfesné vycislit redlnou Skodu a uréit vysi pojistného plnéni; u Skodového pojisténi nelze uplatnit vicenasobné
pojisténi.

Pojisténa osoba (Vy — ve vSech odvozenych tvarech)

Fyzicka osoba, ktera je uvedena v pojistné smlouve; pojisténou osobou mize byt i pojistnik.

Profesionalni sportovec

Osoba provozujici profesionalni sport, tj. sport, za jehoz provozovani pojistény obdrzi jakoukoliv finanéni & nefinanéni odménu.
Spoluucast

Castka uvedena v pojistné smlouvé jako procento z pojistného pinéni nebo pevna &astka, ktera bude odeétena od pojistného pinéni
za kazdou pojistnou udalost.

Turisticky pobyt

Je ve smyslu téchto pojistnych podminek pobyt, na kterém neni vykonavano zadné povolani obsahujici manualni praci. Za manualni
praci se povazuje vykon povolani, podnikatelska &i vydélecna c&innost, kterd je spojena s fyzicky naro€nymi uUkony, zpravidla
provadénymi rukama, jako je napf. stavebni a montazni prace.

Uraz

Nahla, neo¢ekavana a nepfedvidatelna udalost zpdsobena vnéjSimi silami nebo vlastni télesnou silou nezavisle na Vasi vuli, ke které
dojde v dobé trvani pojisténi.

Zdravotnické zarizeni

Zafizeni, které obdrzelo opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb od prislusné lokalni autority.

Dékujeme, ze jste se pojistili u Colonnade.
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